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 صلحا و عرفا فرشتگان، خداوند، درودهای و ها سلام بهترین
 گرانقدرش خاندان و( ص) اعظم رسول لم، حضرتعا دو خواجه مطهر روح به تقدیم  
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 به کوشش دکتر علی اصغر صفری فرد

مدیریت (PhD)دکتری تخصصی 
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 (PhD) فرد صفری اصغر علی دکتر تدریس سوابق

 های مدیریتیمدرّسِ توسعه مهارت و نویسنده، مشاور

 دانشگاه، مرکزآموزش عالی، 110 در بیش از

 انستیتو، نهاد، سازمان، شرکت و موسسه آموزشی
 

 ها و مراکز آموزش عالی تدریس در دانشگاه  

 ایران اسلامی جمهوری ارتش( دافوس) ستاد و فرماندهی دانشگاه 

 بهشتی شهید پزشکی علوم دانشگاه 

 ایران پزشکی علوم دانشگاه 

 ایران پیوندی های فرآورده بانک و تحقیقات مرکز) تهران پزشکی علوم دانشگاه( 

 ) بافت و سلول ژن، پژوهشکده تهران پزشکی علوم دانشگاه( 

 (دارویی بیوتکنولوژی رشد مرکز) تبریز پزشکی علوم دانشگاه 

 اسلامی آزاد دانشگاه الکترونیکی واحد 

 دانشگاهی جهاد سازمان 

 خون انتقال طب پژوهشی و آموزشی عالی موسسه 
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  در صنایعتدریس  

 مسلح نیروهای پشتیبانی و دفاع وزارت( صاایران) ایران الکترونیک صنایع 

 مسلح نیروهای پشتیبانی و دفاع وزارت( سپند) دفاعی های نوآوری و پژوهش سازمان 

 یزد اردکان -چادرملو فولاد مجتمع 

 یزد اردکان -ایرانیان غدیر فولاد شرکت 

 شرکت آهن و فولاد غدیر 

 یزد بافق -چاهون سه سازی گندله کارخانه 

 شرکت آهن و فولاد ارفع 

 زامیاد خودروسازی شرکت 

 خودرو پارس خودروسازی شرکت 

 اردبیل -مایوان خودرو سبلان خودروسازی شرکت 

 ایرانول نفت شرکت 

 (تیپیکو) تامین دارویی گذاری سرمایه شرکت 

 مینو صنعتی گروه 

 ابرار مهر صنعتی گروه 

 ممتاز پخش 

 تبریز -فارمد پارس میلان شرکت 

 ارژنگ سلامت نوآوران شرکت  

 

 تولیدی های تدریس در شرکت  

 مقدس مشهد -داروسازی ثامن 

 عبیدی داروسازی دکتر 

 تبریز -قاضی داروسازی شهید 

 برکت دارویی گروه شرکت 

 لابراتوارهای دارویی سینادارو 

 داروپخش کارخانجات 

 ورکو داروسازی اکتو 

 (سها) ایران سرنگ سازی هلال 

 اصفهان -داروسازی فارابی 
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 داروسازی شفا 

 داروسازی ابوریحان 

 داروسازی لقمان 

 دارو داروسازی پویش 

 (تماد) داروپخش اولیه مواد تولید 

 داروپخش دارویی شیمی 

 داروپخش توزیع 

 داروسازی رازک 

 شیمی داروسازی فارما 

 هورمون داروسازی ایران 

 حیان داروسازی جابرابن 

 فارمد داروسازی شفا 

 دارو سازی توفیقدارو 

 ساوه-داروسازی ارسطو 

 ساوه -سینا داروسازی آوه 

 بروجرد -داروسازی اکسیر 

 ساوه -دارو داروسازی نشاط 

 ساوه -نانو دال داروسازی سه 

 ساوه -سار داروسازی بهان 

 ساوه-کاوه پارس نمک 

 داروسازی کوثر 

 قزوین -ایران دینه صنایع 

  )قزوین -دنون لبنی پارس )دنت 

 کاشان -قلب پژوهش درمانِ طبیب 

  شازند اراک –کیمیاگران امروز 

 شرکت پردازش تصویر رایان 

 شرکت تصویر نگار جاوید 

 جم )گروه گلرنگ( شیمی داروسازی پدیده 

 شیمی )گروه گلرنگ( آریا داروسازی هستی 
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 سینا )گروه گلرنگ( سلامت داروسازی آرین 

 زنده )سینره( طبیعت شرکت 

 زند داروسازی فارما 

  درمان آنیداروسازی 

 پارسه طب رستاک 

 شیمی داروسازی آفا 

 سمنان -دارو داروسازی رویان 

 تاکستان – حکیم شیمی فرآیند 

 دارو داروسازی مصون 

 ایستاتیس سنجش شرکت پیشگامان 

 یاب های درمان شرکت گروه 

 خون پژوهش و پالایش تخصصی مادر شرکت 

 بیودارو تولیدی پلاسمافرزیس مرکز 

 قائمیه -ایرانیان داروپلاسما تولیدی پلاسمافرزیس مرکز 

 ری  شهر -دارو آرین دایا تولیدی پلاسمافرزیس مرکز 

 شهر اسلام -خوارزمی تولیدی پلاسمافرزیس مرکز 

 البرز -فردیس تولیدی پلاسمافرزیس مرکز 

 

 پژوهشی و تحقیقاتی تدریس در مراکز 

 کرج –ایران  پاستور انستیتو تحقیقاتی تولیدی مجتمع 

 کرج حصارک -رازی سازی سرم و واکسن موسسه 

 )شرکت پارس ایزوتوپ )سازمان انرژی اتمی ایران 

 رویان پژوهشگاه 

 رویان های یاخته بُن فناوری شرکت 

 کوثر آوری فن زیست شرکت 

 

 ها: ها و سازمان تدریس در انجمن 

 دارویی و پزشکی ملزومات و تجهیزات صادرکنندگان و کنندگان تولید انجمن 

 ارزی جویی صرفه امنای هیات 
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 ایران پزشکی جامعه بسیج 

 ایران خون انتقال سازمان پزشکی جامعه بسیج 

 ایران عمومی جراحان علمی انجمن 

 ایران پریودنتولوژی علمی انجمن 

 ایران تالاسمی انجمن 

 فارس استان عمومی پزشکان انجمن 

 ایران خون انتقال سازمان مرکزی ستاد 

 رضوی خراسان  استان خون انتقال اداره کل 

 تهران  استان خون انتقال اداره کل 

 بویراحمد و کهگیلویه  استان خون انتقال اداره کل 

 سمنان  استان خون انتقال اداره کل 

 شمالی خراسان  استان خون انتقال اداره کل  

 

 آموزشی های موسسه تدریس در  

 فارمد افق 

 پیشرو پویای صنعت نوآوران 

 صنعت آفاق 

 پویان دانش 

 تفکر توسعه تسهیلگران 

 راستین کاوشگران 

 دانش فیدار 

 اصفهان دانش معیار 

 قزوین آرتا پرداز بهینه 

 زنجان اندیشه نوبانگ 

 اصفهان توسعه حامیان 

 کرج پارسیان نوین 

 ایران صنعتی تحقیقات و آموزش مرکز 

 یزد  رهیار آفرین بهین مدیریت 

 نوین دانش مدیریت آکادمی 
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 و هستند جا آن دقیقه یک بزرگ یها شرکت از برخی چرا که اید پرسیده خود از حال به تا آیا

 رسد می نظر به شدند ه میدید جا همه در پیش چندی که برندهایی چرا یا روند؟ می دیگر ای لحظه

 کداک عکاسی شرکت یا همراه تلفن سازنده نوکیا،معظمی همانند   شرکت اند؟ شده ناپدید هوا در

 اند؟ رفته کجا الان

 شکست به عظیم موفقیت از ها شرکت از برخی چرا که دهد می توضیح فرش به عرش از کتاب

 فضای تغییر دلیل به موفق وکارهای کسب شکستِ که کند می استدلال نویسنده. رسند می کوبنده

 هدایت اشتباه مسیر در را ها آن که است ها آن رهبران دلیل به بلکه نیست، بدشانسی یا اقتصادی

 .دنماین می تشدید را ها نابحر سوءمدیریت با و کنند می
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 کتاب این. است موفق چندان نه و موفق کارهای و کسب مورد در تحقیقها  سال اساس بر کتاب این

 نشان شما به و کند می دنبال را عالی تا خوب و ماندگاری برای شده ساخته آثار ترین پرفروش

 .نمود اجتناب رهبری نوع چه از باید قطعاً و دارد نیاز رهبری نوع چه به وکار کسب یک که دهد می

 نویسنده. شد چاپ 9009 سال در بار نخستین که است کالینز جیم ی نوشته فرش به عرش از کتاب

 عرش از بزرگان چگونه: پرسید خود از بودند، شده مواجه شکست با که بزرگی یها شرکت بررسی با

 گرفت؟ را جلویش و داد تشخیص توان می را افول سوی به حرکت آیا کنند؟ می سقوط فرش به

  بمانند؟ باقی خود مسیر در توانند می چگونهها  شرکت

 که دهد می را نوید این تجاری رهبران به و پردازد می سوالات این به جذاب اثر این در کالینز

 راهی هستند، سقوط حال در هم اگر و دهند تشخیص را شکست سوی به حرکت روند توانند می

 پنج از برد، زمان سال چهار از بیش که کالینز تحقیقاتی ی پروژه. کنند پیدا مهلکه از فرار برای

 و خوردن شکست احتمال بود خواهند قادر مراحل این درک با رهبران. برداشت پرده افول ی مرحله

 از گذشتن برای لازم ابزار کتاب این .دهند کاهش گیری چشم شکل به را فرش به عرش از سقوط

 بزرگان حتی که دهد می نشان شما کند، همچنین به می فراهم را کامیابی به رسیدن و سخت شرایط

 برخیزند. دوباره توانند می اغلب اما کنند، سقوط است ممکن نیز

 

 

 

 

 

 

www.takbook.com



 
11 

 

 در باره نویسنده 

 آمریکایی سخنران و نویسنده تجاری، مشاور ،1951 ی ژانویه 95 ی زاده کالینز، "جیم" جیمز

 همین از آن، از پس و پرداخت ریاضی علوم ی رشته در تحصیل به استنفورد دانشگاه در کالینز.است

 ای جایزه استنفورد، دانشگاه به ورودش سال همان در جیم. کرد دریافت را MBA مدرک دانشگاه

 1995 سال در او .شد HP شرکت تولید مدیر سپس کالینز .کرد دریافت اش برجسته تدریس برای

 مدیریتی علوم آموزش و تحقیق به آن در و کرد تأسیس کلرادو در را خود مدیریت ی موسسه

 گردید. نیز CNN ارشد اجرایی مدیران از یکی زمان، همین در کالینز جیم. پرداخت

 دانشگاه ارشد کارشناسی ی دانشکده در را تدریس و تحقیق کار 1999 سال در کالینز جیم

 در واقع بولدر در مدیریت ی حوزه در آزمایشگاهی ،1995 سال در همچنین. کرد آغاز استنفورد

 در کار بر علاوه جیم. است نداشته انتهایی گاه هیچ کالینز، جیم های کنجکاوی. دنمو تاسیس کلرادو

 و  عمومی سلامتی و اجتماعی های زمینه در یادگیری و تدریس کارهای به تجارت، ی زمینه

 غیرانتفاعی های فعالیت نیز ها زمینه این در و دارد بسیاری ی علاقه دولتی و بهداشتی های مراقبت

  .دهد می انجام مفیدی
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. کرد انتخاب وکار کسب برتر ذهن 100 از یکی عنوان به را کالینز جیم ،9017 سال در فوربس

 مدیریت و وکار کسب ی زمینه در کالینز جیم های کتاب از نسخه میلیون 10 از بیش حال هتاب

 است رفته فروش به

 اش قبلی کتاب از بهتر کتابش، هر در کالینز جیم که دهد می نشان آمازون در خوانندگان نظرات

 رهبران، برای تنها نه مفید و کننده کمک کتابی را او فرش به عرش از کتاب ها آن. است کرده عمل

 پاسخ برای علمی منبع را آن همچنین. دانند می وکار کسب مربیان و کارآفرینان و مشاوران برای بلکه

 براساس را هایش صحبت تمام کالینز جیم چونکنند،  قلمداد می وکارها کسب سوالات از بسیاری به

 .است کرده بیان بازار واقعی های داده تحلیل و تجزیه و علمی تحقیقات

 9009 سال در. است گرفته قرار نیز بزرگ وکارهای کسب رهبران از برخی توجه مورد کتاب، این

 سقوط قدرتمند های شرکت چگونه عنوان با کالینز جیم کتاب که کرد اظهار تویوتا شرکت رئیس

 پنج از مرحله چهارمین دریعنی تویوتا  شرکتش که است رسیده نتیجه این به و خوانده را کنند؟ می

 .دارد قرار افول ی مرحله

 تحت بزرگ، های شرکت ورشکستگی ی درباره نظریاتش و تحقیقات در کالینز به ذکر است جیم لازم

 درست های پاسخ نکن سعی: است بوده مضمون این با استنفورد، در مشاورش و مربی ی توصیه تأثیر

 .کن تمرکز خوب سوالات روی بیابی، را
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 از عرش تا فرش

 کند تضمین که ندارد وجود ای طبیعی قانون هیچ. هستید پذیر آسیب سقوط برابر در شما

 چنین سرانجامش عاقبت، و شود ورشکسته تواند می کسی هر. مانند می قله بر قطعاها  قدرتمندترین

 بود. خواهد

 و بحران دچار رفت، نمی شان سقوط انتظار که قدری و بزرگ های شرکت از برخی اخیر، های سال در

 این. کردند سقوط دیگری از پس یکی دومینووار صورت به ها آن. دگردیدن شدید های ورشکستگی

 که دهد پاسخ را سؤال این و کند تحقیق ماجرا این چراییِ ی درباره که واداشت را کالینز جیم مسئله

 این از زیادی درصد که شد متوجه تحقیقاتش جریان در او. افتد می اتفاقات این چطور و چرا

 از بیشتر و بهتر وحشتناک، سقوط یک از بعد گاهی حتی و اند رسیده عرش به دوباره ها شرکت

           دارد؟ وجود اتفاق این از جلوگیری برای راهی آیا بداند خواست می او. اند شده شکوفا گذشته

 نگذارند و کنند کم خود سر از را عذاب این ورشکستگی، دلایل از آگاهی با توانند می ها شرکت آیا

 بدهد؟ رخ شان برای سقوطی چنین موفقیت، و رشد جهت در طولانی مسیری طی از بعد که

 و شکست که دهد می نشان خواننده به کافی دلایل با نویسنده عرش، به فرش از کتاب در

 و اقتصادی بد اوضاع نظیر بیرونی، شرایط حاصل ها آن ورشکستگی و موفق بسیار های شرکت ناکامی

 مدیریت چطور ها بحرآن در دانند نمی که هستند ها شرکت آن رهبران اصلی، مقصر بلکه نیست؛ غیره

 .کنند می هدایت اشتباهی مسیر در را ها آن و کنند

 هر دهد می نشان و کند می تفکیک هم از را نادرست و درست رهبری فرش، به عرش از کتاب

 رهبری نوع چه از و دارد نیاز رهبری نوع چه به زوال، و ورشکستگی برابر در مقاومت برای شرکتی

 که دهد می وکارها کسب رهبران به را نوید این کالینز جیم کتاب، این در. کند جلوگیری باید

 چگونه سقوط که دهد می شرح او. بگیرند را وکارشان کسب سقوط جلوی چطور بگیرند یاد توانند می
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 ورشکستگی خاص و عمومی دلایل به اشاره با همچنین. شود معکوس و داده تشخیص تواند می

 .کرد جلوگیری ورشکستگی از شود می چطور که آموزد می قدرتمند، های شرکت

 قرار نابودی و زوال معرض در قدرتی هر. کنند سقوط پایین به و بلغزند توانند می بزرگ های شرکت

 راس در همیشه ها آن و بدارد مصون سقوط از را ها قدرت که نیست طبیعت در قانونی هیچ و دارد

 جیم که سقوطی ی مرحله 5 در تعمق با توانند می بزرگ های شرکت رهبران اما. بمانند باقی قدرت

 احتمال دهد، می توضیح تفصیل به را ها آن از هرکدام و کند می بیان فرش به عرش از کتاب در کالینز

 از نجات امکان باشد، مراحل این به وکارها کسب مدیران توجه که زمانی تا. دهند کاهش را سقوط

 هدف این با اند، کرده سقوط که قوی های شرکت بررسی. است پذیر امکان زوال، و ورشکستگی

 به رسیدن برای تمهیداتی چه و آموخت ها آن از توان می هایی درس چه بدهد نشان که گرفته صورت

 شد. قائل با موفقیت

 را نشانه پنج این اگر شرکتی هر که نیست معنا این به مرحله 5 این بیان که کنیم دقت باید البته

 ها این. گذراند را مرحله 5 هر باید الزاماً ورشکستگی برای یا کند می سقوط حتم طور به داشت،

 رهبران بروز، درصورت یعنی. دهند می نشان شرکت در را ورشکستگی احتمال که هستند ییها نشانه

 پایان تا که اند بوده هایی شرکت. نشود منجر انحطاط و نزول به عوامل این که باشند مراقب باید

. دهند نجات نابودی و انحطاط خطر از را خود اند توانسته اما ند، رفته پیش هم مرحله چهارمین

 میزان یا شرکت یک دستاوردهای فراوانی میزان مرحله، پنج این به باتوجه که است اینجا مسئله

 سقوط برابر در همه. ندارد آن سقوط احتمال بر تأثیری هایش، دارایی مجموع حتی یا هایش موفقیت

 . پذیرند آسیب

 :از اند عبارت شود، می منجر ها شرکت ورشکستگی به که علامتی پنج بگوییم است بهتر یا مرحله پنج
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 موفقیت از ناشی غرور (1

 خود برای نرفتنی ازبین و قطعی حقی را موفقیت و شوند مغرور هایشان موفقیت به رهبران وقتی

 نادیده یا کنند فراموش کلی به را شده موفقیت این ایجاد باعث که اصلی عوامل است ممکن بدانند،

 نماید. پذیر آسیب نابودی، و زوال برابر در شدت به را شرکت تواند می مسئله همین. بگیرند

 از پس اول قرن چند در .است زوال معرض در است، بزرگ چقدر نیست مهم موسسه، و شرکت هر

 از و بود عظیماین امپراتوری  .یافت تسلط خاورمیانه و اروپا بر روم امپراتوری مسیح،حضرت  تولد

 هیچ بودند، زنده زمان آن در که کسانی میان در. داشت امتداد شرق در ایران تا غرب در پرتغال

 که افسوس. داشت خواهد ادامه ابد تا قدرتمند و پیکر غول امپراتوری این که نداشت وجود شکی

 .شد تبعید تاریخ زباله سطل به و رفت بین از قرن چند عرض در تنها امپراتوری ادامه نیافت و این

 خطر در همیشه باشد، موفق یا وسیع چیزی که هم هرچقدر که دهد می نشان روم امپراتوری افول

 .بود خواهد فروپاشی

www.takbook.com



 
16 

 سقوط بزرگ موجودیت یک شود باعث تواند می چیزی چه شود؟ می نابودی باعث چیزی چه اما

 یا بیرونی عوامل تقصیر سقوط: شود می تحمیل خود خودی به همیشه بزرگ سازمان یک کند؟ زوال

 .است مدیریت سوء مستقیم نتیجه این ،نیست بدشانسی

 شرکت این آن، از پس های سال داشتند؟ در نوکیا گوشی پیشسالیان د همه چگونه که دارید یاد به

 ها آن رقبای که حالی چرا؟ در. است شده تبدیل بازار سهم درصد سه داشتن به بازار رهبر یک از

 بودند، هوشمند یها گوشی فناوری زمینه در نوآوری و تحقیق حال در سامسونگ و اپل مانند

 که زمانی بنابراین،. کند نوآوری سودتر کم و دیگر یها زمینه در گرفت تصمیم نوکیا مدیریت

 .شد خارج رقابت از کاملاً نوکیا شدند، محبوب هوشمند یها گوشی

 موفق های شرکت. کنیم نمی صحبت تنبلی مورد در ما که است مهم نکته این ذکر مرحله، این در

 شکست یها شرکت واقع، در. کنند می عمل اشتباه روش به که کنند سقوط می دلیل این به معمولاً

  .دهند می نشان را انرژی و نوآوری از بالایی بسیار سطوح اغلب خورده

 روزرسانی به مشتاق بانکاین  ،1910 دهه در: است موضوع این برای خوبی مثال "آمریکا" بانک

 یها بخش کردند، استخدام را پرانرژی و جوان عامل مدیر یک ها آن. بود شده منسوخ یها شیوه

 در حال، این با. دادند پایان العمر مادام برای افراد استخدام کار به و بستند را ده زیان شعب از عظیمی

 .کرد ثبت داری بانک تاریخ در را ها نازی ترین دیدنی از برخی شرکت این دوره، این طول

 حلقه اولین وارد را خود شرکت که مدیران برخی آنند از حاکی کتاب این تالیف با مرتبط تحقیقات

 عرضه آمیز مبالغه  ارقامی و آمار هم گاهی و بوده متعصب خود های سیاست به نسبت اند کرده سقوط

 وکارمان کسب های موفقیت باشیم معتقد که این واقع، در. ندارد چندانی نسبت واقعیت با که کنند می

 .است تعصب و غرور همان مثابه به شوند، می تکرار خود خودبه و همیشه
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 داشتند خصیصه یک جملگی که بودند هایی  بهترین جزو که شود می مدیرانی به اشاره کتاب این در

 و برخوردارند موفقیت برای کافی دانش از نبودند مطمئن گاه هیچ که این جز نبود چیزی هم آن و

 مدیران این و باشد بوده شانس حاصل شان موفقیت از بخشی نکند که داشتند واهمه همواره

 .دهند نجات سقوط از را خود رهبری تحت های شرکت اند توانسته که هستند هایی ناهم

 که هایی موفقیت که باشد تواند می این مدیریت موفقیت رموز از یکی کند می پیشنهاد کالیز جیم

 :همچون هایی پرسش با ببرید سوال زیر را اید کرده  کسب تاکنون

 ایم؟ نبوده شانس خوش واقعاً آیا -

 کردیم؟ شروع مناسب زمان در که نبوده دلیل این به ما های موفقیت آیا -

 ایم؟ نداشته جدی رقیبی که نبوده این مان موفقیت دلیل آیا -

 باشند، نداشته اِعراب از محلی فوق سوالات و باشد کرده اشتباه خود محاسبات در مدیری چنین اگر

 تر قوی نتیجتاً کنند افول مبادا که این ترس از بعبالتّ و اند بوده نگران دائم که دلیل این به فقط

 خود ذکاوت و خلاقیت باهوشی، به را ها موفقیت که کنیم فرض را مدیری مقابل در اما شوند؛ می

 برای را خود که نیست توضیح به نیاز باشد کرده اشتباه وی اگر شرایطی چنین در که دهد می نسبت

 بدانیم است جالب و دهد می قرار سقوط مسیر در را شرکتش و خود است، نکرده آماده دشوار شرایط

 .گیرند می قرار گروه این در ها شرکت از توجهی قابل درصد که

 رفتاری هستند رهبر ذاتاً که کسانی اش، تحقیقاتی تیم و کالیز جیم توسط شده انجام تحقیقات طبق

 ها موفقیت و دستاوردها  شرکت، خود، به نسبت همواره که شکل بدین دارند گران پژوهش همچون

 «چرا؟» پرسند می دائم و هستند مشکوک
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 انضباط و نظم بدون رفتن پیش (2

 در برد می بین از را پایدار نظم که رشدی و افسارگریخته تغییر اما شود رشد باعث تواند می تغییر

 . شد خواهد سقوط به منجر نهایت

 :گفت توان می شود می تعریف چگونه نظمی بی که پرسش این به پاسخ در

 .گردند می محسوب نظمی بی باشند، تناقض در وکار کسب  اولیه های ارزش با که تصمیماتی -

 شد، قدم پیش رقبا به نسب ها حوزه آن در توان نمی که جدیدی های حوزه در گذاری سرمایه -

 .است نظمی بی

 .است نظمی بی همان شدن بزرگ به اعتیاد -

 .است نظمی بی همان وکار کسب اصلی های ارزش از غفلت -

 .است نظمی بی نوعی شرکت انداز چشم و ماموریت ها، ارزش به توجهی بی -
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 شرکت، رشد با و تدریج به است، درست کارشان که کنند می فکر و شوند می غرور دچار رهبران وقتی

 .رساند جا این به را شرکت که قوانینی و قواعد همان. شوند می شرکت قواعد از خروج و نظمی بی دچار

 ممکن .شوند غرور تسلیم دارند تمایل و شوند می مغرورها  شرکت بزرگ، یها موفقیت تجربه از پس

 شدن تسلیم از پس را قهرمانان غالباً یونانی، های تراژدی در .نباشید آشنا یونانی های تراژدی با است

 حد از بیش برای که دارند نفس به اعتماد حد از بیش قدر آن یعنی یابیم، می مشکل در غرور به

  .خورند می شکست نهایت در و کنند می تلاش

 را خطر این نیز موفق های شرکت: نیستند فرد منحصربه غرور به حساسیت نظر از باستان یونانیان اما

. بگیرید نظر در را موتورولا همراه تلفن سازنده شرکت .شود بیشتر اعتمادشان دهند اجازه که دارند

 و بود برخوردار العاده فوق موفقیت دوره یک از موتورولا ،1990 دهه اوایل و 1910 دهه اواخر بین

 اعتماد به منجر که موفقیتی .یافت افزایش دلار میلیارد 97 به دلار میلیارد 5 از ها آن سالانه درآمد

. بود StarTAC همراه تلفن توسعه اشتباهات، این از یکی .شد بزرگ اشتباهات و زیاد نفس به

StarTAC دیگر که کرد می استفاده زمانی در آنالوگ سیستم از ، یعنیداشت مشکل یک 

 محصول یک تولید توقف جای به موتورولا. بودند کرده شدن دیجیتال به شروع تلفن تولیدکنندگان

 چهل و سه“ که بالید می خود به و داد ادامه خود راه به StarTAC با: شد غرور تسلیم قدیمی،

 موتورولا بازار سهم و خورد شکست گوشی این البته.” کنند اشتباه توانند نمی آنالوگ مشتری میلیون

 .یافت کاهش درصد 17 به درصد 50 از

 علاقهها  شرکت کهاست  زمانی و آن است متکبرانه غفلت حد، از بیش اعتماد از ناشی دیگر خطر

 دنبال به اغلب شوند، می موفقها  شرکت که هنگامی .دهند می دست از خود اصلی تجارت به را خود

 قدری به ها آن میل اوقات گاهی. شوند منشعب جدید یها حوزه به خود اصلی بازار از که هستند این

 این .است کرده ایجاد موفقیت ها آن برای چیزی چه اول وهله در کنند می فراموش که است قوی
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 یابی دست از پس. داد رخ مصرفی الکترونیکی شرکت یک Circuit City برای که است اتفاقی همان

 دست یها ماشین فروش از کردند، دیگر بازارهای در کاوش به شروع ها آن فراوان، یها موفقیت به

 گذاری سرمایه را زیادی منابع و زمان ها آن ها، زمینه این در موفقیت برای. DVD اجاره تا گرفته دوم

 حوزه این دادن دست از .شد رها پوسیدگی به مصرفی الکترونیک تجارت که قدر آن واقع در ،کردند

 جیم تحقیقات .رفت دیوار بهشرکت  نهایت در و زد ضربه شرکت به شدت به کار و کسب اصلی

 موفقیت از نشدند، تسلیم مدت کوتاه رشد برای فشارها برابر در که مدیرانی است داده نشان کالینز

 .شدند برخوردار بلندمدتی

( HPاران ذگ )برگرفته از نظرات دیوید پاکارد از بنیان Packardای به قانون  د اینحا لازم است اشاره

خاطر  های بزرگ یا ناشی از سوءهاضمه به گوید شکست کمپانی داشته باشیم. این قانون می

حتی  ها آمده است یا بروز سوءتغذیه به علت عدم استفاده از فرصت انداختن به هر فرصت پیش چنگ

 ها است. ترین آن کوچک

 اهمیت از ردپایی توان می هایش نوشته جای جای در که است مدیریت اساتید جمله از کالینز جیم

 این به نوعی به هم را نظمی بی های نشانه از یکی ادامه در قضا از که دید را اول تراز انسانی منابع

 رشد ثابت طور به بزرگ کمپانی یک درآمد اگر داشته اظهار عبارتی، وی به. سازد می مرتبط موضوع

 که طوری به باشد کرده عمل موفق عالی انسانی نیروی جذب در باشد نتوانسته مقابل در اما کرده

 .کرد خواهد سقوط سرانجام وکار کسب آن دهند، سامان رشد آن به بتوانند ایشان

 کفایت، بی انسانی نیروی های وکاستی کم جبران برای که است معتقد نویسنده راستا، همین در

 و ای حرفه افراد که است حالی در این اما زنند می سازمانی درون قوانین وضع به دست مدیران

 هرگز را دست این از خشکی قوانین بلکه ندارند، نیاز قوانینی چنین به تنها نه پذیر مسئولیت

 کفایت بی نیروهای تعداد هرچه شرایطی، چنین در. بینند می خود کار مانع و بپذیرند توانند نمی
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 که این از غافل اما دارند بیشتری خشک قوانین وضع به نیاز بالا سطح مدیران گردد، بیشتر و بیشتر

 ! کنند ترک را شرکت خوب نیروهای تا شوند می باعث بیشتر روز به روز قوانین این

 ساعت 92 و هفته روز 7 را کلیدی سوال چند انسانی، منابع با ارتباط در باید مدیران همچنین

 :از عبارتند ها آن ترین مهم از برخی که بپرسند خود از روز شبانه

 کدامند؟ شرکت کلیدی مشاغل -

 اند؟ شده اِشغال ای حرفه افراد توسط که ببرید نام اطمینان با توانید می را ها آن از درصد چند -

 دارید؟ درصد این بردن بالا برای ای برنامه چه -

 چیست؟ شما پشتیبان  برنامه کرد، ترک را شما شرکت شغلی های موقعیت از یکی لایقی فرد اگر -

 صاحب" را خود اول گروه که است این ها ای حرفه با نالایق افراد میان فاحش های تفاوت از یکی

 دیگر، عبارت به. کنند می قلمداد "کار یک مسئول" را خود دوم گروه که صورتی در بینند می "شغل

 را خود شغل باید بلکه ".هستم فروش مدیر من" که بگوید نباید ای حرفه کارمند یا مدیر یک

 در کاهش کاستی، و کمی  هرگونه و هستم فروش دپارتمان مسئول من" که کند توصیف گونه این

 ".پذیرم می را شرکت سود افت و فروش میزان

 موفقیت عدم است، نظمی یعنی بی ها شرکت سقوط دوم عامل با مرتبط که چیزهایی از دیگر یکی

 دستان در قدرت گرفتن قرار ،سقوط کلیدی های شاخص از دیگر، بیان به. است جانشین تعیین در

انجام  نباید که کارهایی و ندارد شرکت آینده و ها ارزش به نسبت روشنی های افق که است رهبری

 عنوان به سازمان یا شرکت بیرون از را فردی شرکت مدیره هیئت اوقات گاهی. دهد می انجام را دهد

 ندارد سازمان درون های ارزش به نسبت روشنی دید اصلاً وی که حالی در کند می انتخاب مدیرعامل

. کشاند می ورشکستگی ورطه به را شرکت هم نهایت در و دارد برمی گام نادرستی مسیر در بعبالتّ و
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 را کمپانی یک تواند می تنهایی به تقریباً شود، داده قدرت نالایق مدیر یک به وقتی کلام، یک در

  .کند ساقط

ها اشتیاق، قدرت، دقت و نیز میل  آن DNAسازند در جایی از  های بزرگ را می هایی که کمپانی آن

 ناپذیری برای پیشرفت وجود دارد. علاج
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 زیان و خطر انکار (3

 این هشداردهنده علائم و احتمالی خطرات برابر در ایشان العمل عکس که هستند مدیران برخی

 انکار را واقعیت دیگر، عبارت به. زنند می سازمانی درون های سیاست در تغییراتی به دست که است

 همچون سختی بیماری با برخورد در بیمار یک که است این مثل تقریباً رفتار این که کنند می

 نوع تغییر یا خود زندگی سبک تغییر به دست درمانش، و موضوع این پذیرش جای به سرطان،

  !بزند ه استپوشید می تاکنون که هایی لباس

 علائم اما باشند، نیامده چشم به ورشکستگی، ظاهری های علامت هنوز مرحله این در شاید

 جای به و نکنند توجهی علائم این به رهبران اگر. شوند می نمایان شرکت درون در ای هشداردهنده

 ی مرحله در مستقیماٌ باشند، داشته ها آن انکار بر سعی موجود، مشکلات و خطرات با رویی روبه

 .آمد خواهند فرود "از وضعیت خلاصی برای راهی دنبال به" یعنی چهارم
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 که حالی در آن مدیرعامل خورد ضربه سختی به 1970 سال اواسط در Zenith کمپانی زنیت وقتی

 هر به اعراب کند بینی پیش توانست می کسی چه برشمرد: را عامل تعدادی کرد می اشاره پنجره به

 از بیش شدن بزرگ یا کرد؟ می بینی پیش را واترگیتماجرای  نتیجه کسی چه شوند؟ متحد روشی

 رقابت از انتقاد به شروع همچنین زینت آمدیم. در پا از مصیبت یک با ما پس را؟ مان شرکت حد

 با رویارویی در کرد. شکست بازار سهام آوردن چنگ به و کالا سود کردن کم در ها ژاپنی ناعادلانه

 کنند. تولید تر ارزان قیمت و بالاتر کیفیت با محصولی چگونه آموخته بودند ها ژاپنی که حقیقت این

 کرد. سقوط چهارم مرحله به زنیت آن از پس کمی

 تواند می نیز هشداردهنده علائم برخی نادرست تفسیر  دست، این از  علائمی گرفتن نادیده بر علاوه

 به را شرکت موفقیت با باشند توانسته که مدیرانی همچنین. باشد داشته مخربی نتایج آینده در

 سرپوش را بد اخبار و کنند می نمایی بزرگ را خوب اخبار معمولاً بکشانند، سقوط مرحله سومین

 .دهند می جلوه اهمیت کم یا و گذاشته

 های داده از برخورداری بدون مدیران است این سقوط سوم مرحله در قرارگیری های نشانه دیگر از

 نقد هرگونه که شود می فرما حکم شرکت در جوّی زنند، می بزرگی های ریسک به دست دقیق،

 دیگری گردن به را تقصیر که هستند این دنبال به مدیران همواره و کند می سرکوب را سازنده

 توانند می سازمان ساختار و ها استراتژی ها، سیاست در تغییر اِعمال با که کنند می فکر و بیندازند

 .کنند احیا را شرکت مجدد

 اعتبار بدون بزرگ قمارهای اما شود می پیشرفت سوی به شدن برانگیخته باعث ورانههمت اهداف

ها  کمپانی سقوط باعث تواند می شود می توجهی بی ها‎آن به ها نشانه با شدن روبرو با وقتی ،تجربی

 قابل استراتژی یک توانند نمی هم شانس و آورند دست به غیرمنتظره شانسی که این مگر شود

 باشد. اطمینان
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 کاملا دلیل به ها آن اکثر واقع، است؟ در تنبلی از آیا خورند؟ می شکست موفق یها شرکت چرا

 .کنند رشد سریع خیلی و باشند نوآور حد از بیش کنند می سعی ها آن خورند. می شکست مخالف،

 مانند خوب، تجاری های شیوه حفظ در کنند، می تلاش نوآوری ناپایدار سطوح برای ها شرکت وقتی

 فراموش را اولیه اصول که شرکتی و خورند می شکست سودآور، بازارهای بر تمرکز یا ها هزینه کاهش

 .شود موفق تواند نمی هرگز کند

 توانند می ها  موقعیت دهد.  نمی نشان واضح و کامل صورت به را حقایق همیشه زندگی اما

 نادیده ،خطر بزرگترین حقیقت باشند. در مختلف تفاسیر و مفاهیم با و ناواضح پرهیاهو، کننده، گیج

 است هایی موقعیت در مبهم های داده کردن تعبیر بد بلکه نیست انکارناپذیر و واضح حقایق گرفتن

 دلخواه که مسیری در را خودشان ابهامات همیشه و کند می مواجه آمیز فاجعه نتایج با را شما که

 دهند. می قرار نیست شما

 مجله توسط که زمانی. است موضوع این از عالی مثال یک Rubbermaid خانگی اقلام کننده تولید

 از را خود محبوبیت زمان، آن از شد اعلام "آمریکایی شرکت برانگیزترین تحسین" عنوان به فورچون

 این با گرفت، قرار تحسین مورد خود نوآوری بالای سطوح دلیل به Rubbermaid .است داده دست

 خود محدوده در جدید محصول یک معرفی آن هدف و برد پیش افراط سمت به را آن شرکت حال

 سوق سال سه در تنها جدید محصول 1000 به نزدیک ایجاد به را ها آن که استراتژی بود. روز در

 کنترل کاملاً ها آن جدید، محصولات برای زیاد فشار با. داشت هزینه نوآوری این تمام اما .داد

 فقدان. کنند برآورده را خود سفارشات نتوانستند مرتبطور  به و دادند دست از را خود یها هزینه

 در که این تا گردیدند زوال دچار سرعت به ها آن و کرد تضعیف را ها آن یها نوآوری انضباط، و نظم

 .شدند تصاحب رقیب یک توسط نهایت
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 برای ویژه به امر این .کنند رشد حد از بیش سریع، حد از بیش رشد با توانند می همچنینها  شرکت

 ترین سریع در سود تعقیب برای شدید فشار تحت اغلب و دارند زیادی داران سهام که هایی شرکت

 هر بهها  بانک ،9001 سال مالی بحران از قبل مثال، عنوان به .است خطرناک ،هستند ممکن زمان

 روی بگیرند، سنگین یها وام ها آن که شد باعث این. بودند سریع سودهای دنبال به قیمتی

          .بگیرند نادیده راها  هزینه و کنند گذاری سرمایه سودآور بسیار حال عین در و پرخطر محصولات

 داشت، همراه به مدت کوتاه یها پاداش ها آن برای طریق این از رشد برای تلاش که حالی در

 سیستم این که هنگامی. داد قرار خطر معرض در شدت به درازمدت در را ها آن حد از بیش افزایش

 حتی برخی و شدند ای عمده یها زیان متحمل ها آن از بسیاری خورد، شکست 9001 سال در

 .گردیدند ورشکست
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 موجود وضعیت از خلاصی برای راهی دنبال به (4

 رخ زودی به نابودی و شود می نمایان شرکت ورشکستگی. است سقوط تند سرازیری مرحله، این

 هدایت چطور را شرکت و استفاده بحران این رفع برای هایی حل راه چه از ندانند رهبران اگر. دهد می

 .شد خواهد بسته تجارت، دنیای در شان پرونده کامل، نابودی با زودی به کنند،

 سروسامان را اوضاع تا زنند می کاری هر به دست ها شرکت سقوط، گانه پنج مراحل از مرحله این در

 شرکت از خارج مطرح مدیرعامل یک استخدام جدید، های برنامه به توان می جمله آن از که بخشند

  مرحله به بیشتر کنند، می تلاش بیشتر هرچه مرحله این در که است اینجا جالب و کرد اشاره...  و

 !شوند می نزدیک" شدن مرگ پذیرش و تسلیم یا رقیب یک به شرکت اگذاری"ویعنی مرحله  پنجم

 سری یک با سقوط به سازمان یک واکنش که شود می شروع زمانی چهارم مرحله حقیقت، در

 یا خدمات روی گذاری سرمایه به شروع سازمان که طوری به است عجین نسنجیده اقدامات
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 تا که بندد می امید هایی استراتژی به یا و نرسیده اثبات به ها آن کارکرد قبلاً که کند می محصولاتی

 .اند نشده تجربه این از پیش

 را آن گیرند می تصمیمها  شرکت دهد، می رخ کاهش مشاهده قابل یها نشانه اولین که طور همان

 کنیم؟ می کار چه کند می انتقاد ما قهرمانان از کسی وقتی .کنند سرزنش را دیگران یا بگیرند نادیده

 که معتقدیم همچنان و گیریم می نادیده را ها آن انتقادات یا گیریم؟ می نظر در را ها آن نظرات آیا

 بشنویم، خواهیم نمی که گوید می ما به را چیزی کسی وقتی معمولاً هستند؟ نقص بی ما قهرمانان

 توانند می نیزها  شرکت .زنیم می را خود رنگ رز عینک و بندیم می او های دیدگاهمان را بر روی  گوش

 بزرگ اشتباهات به را ها آن تواند می معتبر انتقادات گرفتن نادیده ها، آن مورد در و بیفتند دام این در

 .دهد سوق

 بازار در  عظیمی نیروی شرکت این ،1910 دهه در. داد رخ موتورولا برای که است اتفاقی همان این

 کار خاصی یها مکان در و بودند گران بسیار همراه یها تلفن زمان، آن در. بود همراه تلفن

 .کند  کار جایی هر در که ای ماهواره تلفن: دارد مناسبی حل راه که کرد می فکر موتورولا. کردند نمی

 اما،. کردند Iridium نام به ای ماهواره تلفن یک توسعه به شروع ها آن بعد، سال چند طول در

 هزینه و یافت افزایش معمولی همراه یها تلفن کیفیت بودند، آن توسعه حال در ها آن که طور همان

 از بهتر بسیار همراه تلفن یک کیفیت که گردید مشخص زودی به. یافت کاهش شدت به ها آن

Iridium توجهی انتقادات به و زدند را خود رنگ رز عینک ها آن کرد؟ چه موتورولا پس. بود خواهد 

 جای و بود رقبا از تر پایین کیفیت نظر از و تر گران شد، بازار وارد بالاخره Iridium که زمانی .نکردند

 داشت، هزینه موتورولا برای دلار میلیارد 9 پروژه این مجموع، در. خورد شکست که نیست تعجب

 .کردند می متوقف را آن اگر دهد، نجات توانست می را آن تر یشپ که
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 شکست ،بد اخبار با مواجهه درها  شرکت که نیست راهی تنها هاانتقاد گرفتن نادیده حال، این با

 .بیندازند دیگران گردن به را خود یها شکست که هستند این دنبال به همچنینها  شرکت. خورند می

 حال این با. است آن از عملی و سازنده استفاده بد، اخبار با مقابله برای شرکتی هر برای راه بهترین

 گردن به صرفاً را خود شرایط دهند می ترجیح ها آن. دهند نمی انجام را کار اینها  شرکت از بسیاری

 .دهند ادامه اشتباه مسیر به و بیندازند بیرونی عوامل

 است، شده دیر دیگر کلمه واقعی معنای به گفت توان می که سراشینی این های نقطه آخرین در

 . شوند می متوسل "دوباره شروع" یا و "انقلابی تغییرات" همچون شعارهایی به مدیران

 طوری به زنند می عجیبی کارهای به دست خود نجات برای مرگ حال در های کمپانی کلام، یک در

 از را ها آن که امید این با کنند می قیمتی گران مشاوران استخدام به شروع ها شرکت قبیل این که

 یک نقش بتواند تا باشند می شرکت از خارج از مدیرعاملی پی در یا و بخشند رهایی موجود وضعیت

 از مدیرعامل انتخاب و شرکت رشد بین معکوسی ارتباط دقیقاً که این از غافل کند بازی را منجی

 را اوضاع شرکت از خارج مدیرعامل یک آوردن مواقع اکثر در عبارتی، به. دارد وجود شرکت از خارج

 خوب از ها کمپانی شدند باعث که مدیره هیئت اعضای از 90٪ بالایکه  . جالب اینسازد می تر وخیم

 .اند بوده شرکت قدیمی کارکنان از یابند ارتقاء عالی به

 پیامش معمولاً شود، می متوسل غریبه مدیرعامل یک به است شده مشکل دچار که شرکتی وقتی

 ترین کوتاه در را چیز همه و بیاید باید کسی و داریم انقلابی تغییر یک به نیاز ما !کمک" که است این

 دهد، تن  تصمیمی چنین به مدیره هیئت اگر که نیست توضیح به نیاز و ".دهد تغییر ممکن زمان

 .است شده چهارم مرحله به غلطیدن باعث که گفت شود می تقریباً
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 هم باز ندارد، وجود شرکت کامل سقوط با چندان فاصله که هم مرحله این در که بدانید است جالب

 درباره تا است نیاز بازگردد، مسیرسقوط از بخواهد شرکتی اگر و دارد وجود امیدی های روزنه

 . باشد گیر سخت دهد انجام نباید که کارهایی

 بر تغییرات روی باید احساسی، تصمیمات به زدن دست جای به ها شرکت دشواری، شرایط چنین در

 که باشند مجموعه داخل از رهبری دنبال به مثال طور به و کنند تمرکز موجود های توانایی مبنای

 .باشد نظم به معتقد

 ،جدید ی بیهوده کارهای ،جدید های برنامه انواع افتادند گیر چهارم ی مرحله در که هایی کمپانی

 و تازه منافع نو، های راه جدید، های انرژی جدید، فرهنگ جدید، های دیدگاه ،جدید های استراتژی

 دیگر یکی دنبال به رفتند خطا به یک استراتژی در وقتی و کنند می امتحان را جدید های منجی

  کنند. می تکرارش دوباره و گردند می

 ما که هایی کمپانی است. کهنه عقاید با مخالفت بلکه نیست تغییرات به میلی بی اعتدال ی نشانه

 تحقیق به که دادند نشان خود از چرخشی چهارم ی مرحله ابتدای در کردیم مطالعه شان درباره

 بدتر را شان موقعیت چهارم ی مرحله رفتارهای به شدن تسلیم با ها آن واقع در اما است نبوده کشنده

دست به اعمال شدید  دشدن مجبور می باشند مرگ حال در شاید که احتمال این افزایش با و کردند

 بزنند.
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 مرگ پذیرش و تسلیم یا رقیب یک به شرکت واگذاری (5

 .بود نخواهد نابودی جز چیزی که تلخ عاقبتی. است شرکت یک زوال و سقوط از مرحله آخرین این

 دست سرانجام و شوند می فرسوده مدیرانش کند، می طی را چهارگانه فوق مراحل کمپانی یک وقتی

 آماده مرگ برای را خودتان شوید، ناامید که هنگام آن نیست توضیح به نیاز و کشند می امید از

 .است شرکت کامل سقوط از مرحله پنجمین این و اید کرده

 سادگی به یا دهند انجام آمیز مخاطره و گسترده تغییرات دارند تمایل فاجعه با مواجهه در ها شرکت

 به طبیعی واکنش که دانید می اید، شده غرق حال در قایق یک سوار حال به تا اگر .شوند تسلیم

 نزول شروع هنگام کار و کسب رهبران اکثر که است واکنشی همچنین این. است وحشت بحران

 بحران فقط که دهد سوق عجولانه گیری تصمیم به را ها آن تواند می خود نوبه به که دهند نشان می

 .کند می تر عمیق را
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 حل را مشکلات همه که است فراگیر حل راه یک یا ای نقره گلوله برای جستجوها  پاسخ این از یکی

 از متفاوت کاملاً کاری که است این حل راه بهترین که کنند می فکرها  شرکت از بسیاری .کند می

 وریآ فن یک کنند می سعی ها آن مثال، عنوان به. دهند انجام دادند می انجام همیشه که روشی

 کلی طور به حتی یا  دهند تغییر را کار و کسب فرهنگ یا کنند سازی پیاده را نشده اثبات و جدید

 مدت کوتاه تقویت یک اوقات گاهی گسترده تغییرات این اگرچه .باشند جدید بازار یک دنبال به

 .هستند کاهش کردن معکوس به قادر ندرت به ها آن کند، می ایجاد

 دهه در( HP) پاکارد هیولت اقدامات با توان می را ای نقره گلوله شکست و استفاده از عالی نمونه یک

 ایجاد خود تجاری فرهنگ در را ای گسترده تغییرات کم، رشد با مواجهه در HP .کرد مشاهده 1990

 را فیورینا کارلی و شد خلاص خود بینی پیش قابل نسبتاً و  قدیمی عامل مدیر شر از ابتدا. کرد

 و تبلیغات سری یک طریق از که ای رسانه باهوش و برق و زرق پر چهره یک کرد، او جایگزین

 ظاهر که شرکتی که کرد می فکر او. بود شرکت وجهه کامل روزرسانی به دنبال به ،ها رسانه در حضور

 و انگیزه شرکت شد باعث واقع در حد از بیش تغییرات. نکرد کار اما .است بهتر باشد داشته تر مدرن

 .شد اخراج فیورینا سال چند عرض در و یافت ادامه HP روند. بدهد دست از را خود تمرکز

 سادگی به تواند می شرکت یک: دارد وجود کاهش برای ای نقره گلوله از شدیدتر حل راه یک اما

 بیهوده تلاش از پس. افتاد پیپر اسکات پرافتخار شرکت برای که است اتفاقی همان این .شود تسلیم

 زیان کاهش برای جدید عامل مدیر یک. شدند تسلیم نهایت در ها آن پوسیدگی، از جلوگیری برای

 اصلی رقیب به بود مانده باقی آن از آنچه و داشت هزینه آن برای شغل 11000 که شد وارد شرکت

 .شد فروخته ها آن
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 از سقوطکارهای جلوگیری  راه

 نگاه اکنون. بیندازند خطر به را خود وکار کسب تا کنند می اشتباهی چه رهبران که ایم دیده کنون تا

 اتفاق این هرگز که شود حاصل اطمینان تا دهند انجام باید کاری چه رهبران که کرد خواهیم

 .افتد نمی

 نگرش .صحیح نگرش داشتن: کنیم می شروع تصمیم بهترین گرفتن برای عامل مهمترین با ما

 بنابراین. شود می شروع نیستید درخشان کنید می فکر که قدر آن شما که این به اعتراف با درست

 طرز شود، می مربوط ها آن به رفاًصِ ها آن دستاوردهای که کنند می فکر موفق رهبران از بسیاری

 به باید همیشه رهبران عوض، در .دهد سوق فکر تک و متکبر سمت به را ها آن تواند می که فکری

 ثروت که را نقشی ها آن اگر. است شانس دلیل به حدی تا حداقل موفقیت که باشند داشته خاطر

 .کند می کمک ها آن متکبرانه رفتار تعدیل به شوند، متوجه کند می ایفا
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. دارد وجود یادگیری برای بیشتری چیزهای همیشه که بپذیرند رهبران که است این بعدی گام

 چیز همه قبل از کنند می فکر که شناسند می را یافراد: شوند می تقسیم دسته دو به معمولاً رهبران

 چه این" و "افتد؟ می اتفاق این چرا" پرسیدن از هرگز و گیرند می یاد که افرادی و دانند، می را

 شوند. غافل نمی "بیاموزد؟ من به تواند می چیزی

 بنیانگذار والتون، سام رهبر این یها نمونه از یکی. هستند یادگیرنده افراد رهبران ترین موفق

 انجام چگونگی مورد در تا آمدند او نزد برزیلی کارآفرینان از برخی مناسبت، یک در. بود مارت وال

 یاد ها آن از خواست می نهایت در او و شد برعکس زودی به ها آن نقش حال، این با. بپرسند تجارت

 !بگیرد

 اجازه دانستم، می آن کارکردن چگونگی درباره قبل از را چیز همه من) چیزدان همه شخص یک بین

 "چیزدان همه افراد". دارد وجود اساسی اختلاف است دانش ی جوینده که کسی با( بگویم دهید

 یها تجربه به نسبت توانند می ها آن اول: دهند قرار سقوط مسیر در را کمپانی روش دو به قادرند

 دلیلی و دهیم می انجام را کارها این زیرا موفقیم که  دانیم می) باشند متعصب شان شخصی

 کنند، می توجه کوچک مسائل به کنند، می مبالغه ها آن دوم(. کنیم سؤالی شان درباره بینیم نمی

 کاربرد دیگر حالا که کنند می تکیه موفقیت  قدیمی عوامل بر و برند می بالا را تولیدشان ظرفیت

 جهشی و ناگهانی رشدی و برویم پیش توانیم می شرایط همین با پس ایم بوده موفق قبلاً ما. )ندارد

 (.باشیم داشته انگیز هیجان و جدید های ماجراجویی سمت به را عظیم

 داشته یاد به عوض در و شود، حاکم غرور و غرور که دهد اجازه نباید هرگز رهبر یک نهایت، در

 به یابی دست از توانند می بسپارند خاطر به را این رهبران که زمانی تنها. است آمده کجا از که باشد

 ورود .بیاورید یاد به را Circuit City ناگوار مورد فقط: کنند جلوگیری خود های شرکت حد از بیش
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 متمرکز خود اصلی کار و کسب بر که زمانی تاها  نوآوری مورد در تحقیق انجام و جدید یها عرصه به

 .است آمده کجا از شما موفقیت: ندارد ایرادی شوید،

 کردن ریسک .بمانید منظم و آرام کردن، ریسک جای به هستید، سقوط حال در که شدید متوجه اگر

 که زمانی خصوص به کنند، فکر آن به خود حرفه در باید وکار کسب رهبران همه که است چیزی

 بخورد، شکست است ممکن که باشید داشته یاد به که زمانی تا. است مواجه مشکل با ها آن تجارت

 .ندارد اشکالی پرخطر استراتژی یک اتخاذ

 اشتباه چیز همه اگر": بپرسید خود از باید کنید، می فکر پرخطر استراتژی یک اتخاذ به که هنگامی

 توانیم می ما یا زند می لطمه شرکت به شدت به آن عواقب آیا افتاد؟ خواهد اتفاقی چه برود پیش

 "کنیم؟ پیدا بهبود

 "آب خط اصل" گرفتن نظر در دارند، پذیرش ارزش خطراتی چه که این درک برای خوب راه یک

 ایجاد آن بدنه در سوراخی گیرید، می اشتباهی تصمیم که بار هر و هستید قایق در کنید تصور. است

 آن، زیر یا داد، انجام را تعمیرات توان می که جایی باشد، آب خط بالای سوراخ که این. شود می

 بستگی گیرید میشما  که تصمیمی به کند، می غرق را شما و شود می وارد سرعت به آب که جایی

 تعمیر را ها آن یها آسیب بتوانید که پذیرید می را خطراتی فقط که کنید حاصل اطمینان باید. دارد

 .کند می غرق را شما قایق که خطراتی نه کنید،

 ،خطرها کدام که دانید می چگونه اما بکنید، خطرناکی های ریسک نباید که دانید می اکنون بنابراین،

 ایجاد کارها انجام نحوه در ای گسترده تغییرات هرگز که است این کلی هستند؟ قانون ترین خطرناک

 تمرکز عدم و ثباتی بی به منجر تنها شما کار و کسب استراتژی در گسترده تغییرات ریسک. نکنید

 در ای گسترده تغییرات که کرد استخدام را جدیدی عامل مدیر: بیاورید یاد به را HP. شد خواهد
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 و نظم شرکت زیرا شد منجر ضعیف عملکرد به تنها تغییرات این اما د،نمو ایجاد آن تصویر و فرهنگ

 .داد دست از را خود تجاری انضباط

 یک به را آن کنید، ریسک باید اگر. بردارید کوچک یها قدم باید بزرگ، تغییرات ایجاد جای به

 ادامه دهید.  توانید می بود، آمیز موفقیت اگر. دنمایی تبدیل کنترل قابل و کوچک ریسک

 دردسر در وقتی .یابند بهبود توانند می نیز کرده سقوط یها شرکت حتی درست، اراده و عزم با

 تسلیم که است این طبیعی وسوسه ندارید، فرار برای راهی هیچ رسد می نظر به و هستید عمیقی

 و دارند را احساس این اغلب نیز دارند قرار وخیم شرایط در که هایی شرکت. شوید دور و شوید

 یک: ندارد وجود واکنش این برای دلیلی اما .دانند می خود مصائب برای گزینه تنها را شدن تسلیم

 .کند عمل درست اگر دهد تغییر را اوضاع تواند می شرکت

 دهند انجام نزول کردن معکوس برای باید کار و کسب رهبران که کاری طور که ذکر شد اولین همان

 فکر دیگران اگر حتی باشند، داشته ایمان شان شرکت و خود به باید ها آن. است صحیح نگرش اتخاذ

 خودش به که است کسی از عالی ای نمونه چرچیل وینستون .اند شده تمام شان برای ها آن که کنند

 از خارج را خود او 1930 دهه اوایل در. نداشت ایمان خودش به کس هیچ که حالی در داشت ایمان

 از او چیز، همه بر علاوه و شد شناخته رمقصّ بریتانیا اقتصادی بد موقعیت ایجاد دلیل به و دید دولت

 هرگز چرچیل حال این با .است شده مصرف نیروی یک او کردند می فکر همه. برد می رنج افسردگی

 . بود جنگ رهبر و بریتانیا وزیر نخست بعد، دهه آغاز در و نشد تسلیم

 .دارد بستگی نیز زیادی سخت کار به بلکه ندارد، بستگی صحیح نگرش به تنها شکست از بازگشت

 این است عمیق چقدر دارد وجود آن در که مشکلی شد متوجه که زمانی زیراکس فتوکپی شرکت

 یافته کاهش درصد 99 باورنکردنی میزان به سال دو از کمتر در ها آن سهام ارزش: داد انجام را کار

 کار به دست بلافاصله و شد مدیره هیئت وارد جدید مدیرعامل عنوان به مولکاهی آن بنابراین، و. بود
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 .نگرفت مرخصی شرکت دوباره سودآوری برای نبرد در هم هفته آخر یک حتی او سال، چهار در. شد

 رسید می نظر به که این از پس سال پنج تنها: داد نتیجه نهایت در هدف به او تعهد و دقیق برنامه

 .کرد ثبت را دلاری میلیارد 1 سالانه سود شرکت است، رفتن بین از حال در شرکت

 اغلب، و کند تجربه را افول و شکست تواند می است، قدرتمند و بزرگ چقدر نیست مهم شرکتی، هر

 این از جلوگیری برای. شود می تشدید شرکت محور وحشت اقدامات با شود می شروع افول که زمانی

 کاری انجام به و بمانند آرام کنند سعی باشند، بند پای خوب تجاری یها شیوه به باید رهبران امر،

 .دهند ادامه دهد می انجام شکل بهترین به شرکت که

 دست آن از هرگز نباید چه آن. نکشید دست هرگز: است این خوانندگان، برای کتاب اصلی های پیام

 داشته را این آمادگی باید اگرچه. است سازمان اساسی و اصلی اصول و سازمانی های ارزش بکشید،

 کار ها آن روی طولانی زمانی مدت اگر حتی اند، شده شکست موجب که هایی ایده از که باشید

. نکنید رها شرایطی هیچ تحت را بزرگ شرکت یک ساختن ی ایده هرگز اما بردارید؛ دست اید، کرده

 تان شرکت فرهنگ که اصولی از هرگز اما ،بپذیرید باز آغوش با را تازه های فعالیت و متفاوت های ایده

 از هرگز اما بدهید، ازدست هم را تان آزادی موقت طور به است ممکن. برندارید دست سازد، می را

 کردن سقوط در موفقیت. نکشید دست اوضاع، بر شدن چیره و ها چالش بر غلبه در خودتان به ایمان

 ورشکستگی باشد یادمان .شویم متصور پایانی آن برای که این بدون است؛ نهفته پاخاستن به دوباره و

 .شد خواهند سرِپا دوباره ها شرکت اوقات، اغلب اما افتد، می اتفاق

 را دیگری یا نگیرید نادیده را آن رود، می پیش مشکلی اگر. نیست دیگری تقصیر شما، شکست

 .کنید حل را آن خودتان توانید می چگونه ببینید و کنید نگاه آن وقوع دلیل به: نکنید سرزنش
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 های آموزشی فهرست دوره

 (PhDدکتر علی اصغر صفری فرد )

 مدیریتی هایمهارت توسعه نویسنده، مشاور و مدرّسِ
 

 رهبری در مدیریت 

 سرپرستی اصول 

 کیفیت  مدیریت سیستم (QMS) 

 جامع  کیفیت مدیریت (TQM) 

 کیفیت  کنترل های حلقه(QCC) 

 کیفیت  ریسک مدیریت (QRM) 

 کایزن  -مستمر  بهبود مدیریت (KAIZEN) 

 اثربخش اختیار تفویض 

 ها را استخدام کنیم؟چگونه بهترین 

 بدهیم؟ مدیریتی موثر بازخورد چگونه 

 شویم آشنا مدیران ایحرفه اخلاق با 

 پاسخگویی سازمانی 
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 کار و کسب سازیسیستم 

 تفکر سیستمی 

 سازمان در موثر تغییر مدیریت کارهای راه 

 ای مدیرانمهارت های حرفه 

 چگونه یک مدیر موفق باشیم؟ 

 مومی(عامل )ع غیر پدافند 

 توانمند سازی منابع انسانی 

 مدیریت موثر در کنترلی سیستم طراحی  

 گیری را بیاموزیممهارت تصمیم 

 کاری موثر هایِتیم و هاایجاد گروه 

 کارهای توسعه فردیراه 

 (مجامع عمومی در مدیران صحیح رفتار) آیین تشریفات 

  آیین تشریفات ویژه رانندگان خودروهای تشریفات 

 اثربخش جلسات برگزاری فنون و اصول 

 مدیریت در موثر ریزی برنامه و گذاری هدف 

  گفتارحفاظت 

 حفاظت اسناد 

 رکنان واحد حفاظت و نگهبانیرفتار درست کا 

 پیشنهادها نظام 

 مداریمشتری  

 مشتریان شکایات به نظام رسیدگی 

 دانش مدیریت 

 سازمان یادگیرندهایجاد سازمانی و  یادگیری 

 )آداب رفتاری در سازمان )ویژه کارمندان 

 ری در سازمان )ویژه نیروهای خدمات(آداب رفتا 

 رجوع تکریم ارباب 

 سازمان در نوآوری و خلاقیت ایجاد کارهای راه 
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 سازمانی  فرهنگ 

 فرهنگ شهروندی 

 سازمانی شهروندی رفتار  

 کارکنان در انگیزه ایجاد و توسعه 

 ازمانیس تعارض مدیریت 

 هیجانی هوش  

 موثّر سازمانیِ و انسانی ارتباطات برقراری 

 آن از پیشگیری های راه و شغلی سودگیفر 

 شغلی استرس مدیریت 

 کارکنان در شغلی رضایت ایجاد 

 (سمّی و ، عصبانیناسازگار قلق، بد)دشوار کارکنان با صحیح رفتار 

  نظامکلیات ( 5آراستگیS+2S) 

 نظام ( 5آراستگیS+2Sدر بخش )های اداری 

 نظام ( 5آراستگیS+2Sدر بخش تولید ) 

 نظام ( 5آراستگیS+2Sدر انبار ) 

 نظام ( 5آراستگیS+2Sدر آزمایشگاه ) 
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( PhDدکتر علی اصغر صفری فرد )

 نویسنده، مشاور و مدرّسِ

 مدیریتی هایمهارت توسعه
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 "خودکار سبز"

 مدیریتی هایمهارت آموزشی توسعهشبکه 
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